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検証・大塚家具

　

2
0
1
5
年
に
大
塚
久
美
子
社
長
が

経
営
権
を
握
っ
て
以
降
、
会
員
制
を
廃

止
し
、
オ
ー
プ
ン
な
店
づ
く
り
を
進
め

て
き
た
大
塚
家
具
。
し
か
し
、
顧
客
離

れ
な
ど
で
16
年
12
月
期
は
赤
字
決
算
と

な
り
、
改
革
は
途
上
だ
。
今
年
3
月
に

は「
経
営
ビ
ジ
ョ
ン
」を
発
表
し
、今
後

の
店
舗
戦
略
を
示
し
た
。

　

従
来
、
売
り
場
面
積
1
万
㎡
を「
標

準
店
」（
大
型
店
）と
し
て
い
た
が
、
今

後
は
3
0
0
0
〜
7
0
0
0
㎡
の
中
型

を
標
準
店
と
す
る
。
都
市
部
で
は
、
こ

の
標
準
店
と
、
ソ
フ
ァ
や
照
明
な
ど
特

定
の
テ
ー
マ
に
絞
っ
た
専
門
性
の
高
い

小
型
店
を
展
開
。
地
方
で
は
百
貨
店
や

地
元
の
住
宅
メ
ー
カ
ー
な
ど
と
提
携
し
、

商
品
と
店
舗
ノ
ウ
ハ
ウ
の
提
供
を
大
塚

家
具
が
担
う
小
型
店
を
出
店
す
る
。

　

中
・
小
型
店
の
展
開
に
よ
り
、
出
店

場
所
の
選
択
肢
を
増
や
し
て
顧
客
に
快

適
な
暮
ら
し
を
提
案
で
き
る
店
づ
く
り

を
進
め
つ
つ
、
運
営
の
効
率
化
を
図
っ

て
固
定
費
削
減
を
狙
う
。

変
わ
っ
た
銀
座
本
店
1
階

　
で
は
、
こ
の
2
年
間
、
店
舗
で
ど
の

よ
う
な
変
化
が
生
ま
れ
て
い
る
の
か
。

　

標
準
店
の
代
表
例
が「
I
D
C
大
塚

家
具 

銀
座
本
店
」（
東
京
・
中
央
）。
10

階
建
て
ビ
ル
の
地
上
階
す
べ
て
が
売
り

場
で
7
0
0
0
㎡
の
広
さ
が
あ
り
、
1

万
6
0
0
0
点
の
商
品
が
並
ぶ
。

　
会
員
制
の
廃
止
に
伴
う
大
塚
家
具
の

課
題
の
一
つ
は
、
オ
ー
プ
ン
な
イ
メ
ー

ジ
を
打
ち
出
し
て
顧
客
の
裾
野
を
広
げ

る
こ
と
。
銀
座
本
店
は
、
15
年
以
前
か

ら
受
付
カ
ウ
ン
タ
ー
を
目
立
た
な
く
す

る
な
ど
、
会
員
以
外
も
入
り
や
す
い
店

づ
く
り
を
先
行
的
に
進
め
て
い
た
が
、

さ
ら
に
一
歩
踏
み
込
ん
だ
。

　
銀
座
と
い
う
場
所
柄
、
も
と
も
と
富

裕
層
の
来
店
が
多
い
。
そ
れ
も
あ
っ
て
、

店
舗
の
顔
と
な
る
1
階
に
は
、
高
級
ブ

ラ
ン
ド
の
ソ
フ
ァ
な
ど
を
並
べ
る
こ
と

が
以
前
は
多
か
っ
た
。

　

そ
の
1
階
に
変
化
が
起
き
て
い
る
。

4
月
上
旬
に
店
を
訪
れ
る
と
、
重
厚
な

家
具
だ
け
で
な
く
、
入
り
口
の
正
面
奥

に「
ク
ッ
シ
ョ
ン
ギ
ャ
ラ
リ
ー
」と
い
う

ス
ペ
ー
ス
が
あ
り
、
カ
ラ
フ
ル
な
ク
ッ

シ
ョ
ン
が
ず
ら
り
と
並
ん
で
い
た
。「
気

軽
に
入
れ
る
よ
う
に
、
買
い
や
す
い
商

品
を
置
く
機
会
を
増
や
し
た
」と
那
須

優
樹
店
長（
37
歳
）は
狙
い
を
語
る
。

　
仕
組
み
も
変
わ
っ
た
。
従
来
１
階
に

レ
ジ
は
な
か
っ
た
が
、
設
置
し
た
。
こ

経
営
再
建
に
不
可
欠
な「
攻
め
の
接
客
」

早
期
の
赤
字
脱
却
を
目
指
し
、中
・
小
型
店
の
展
開
に
注
力
す
る
戦
略
を
打
ち
出
し
て
い
る
。

経
営
立
て
直
し
が
必
要
な
状
況
下
で
、新
戦
略
を
軌
道
に
乗
せ
る
カ
ギ
は
人
材
育
成
に
あ
る
。

実
際
の
店
舗
で
始
ま
っ
て
い
る
改
革
の
具
体
的
な
中
身
と
、変
化
に
伴
う
課
題
を
探
っ
た
。

現場の課題

新しい運営方法の確立が急務

会員制の廃止に伴い、受付カウンター
で情報を聞き出せなくなった。会話の
中から情報を引き出し、適切な商品を
提案する「攻めの接客」が必要になる

中・小型店のスタッフは、大型店のよう
に仕事を分担できない。商品管理や接
客、出荷手続きなど、幅広い仕事を1人
でできるようになることが求められる

中・小型店における成功事例の横展開
や研修体制など、人材育成の新しい仕
組みをできるだけ早期に確立する必要
がある
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加
え
て
3
人
掛
け
の
ソ
フ
ァ
も
自
宅
に

持
参
し
、
試
し
に
置
い
た
と
こ
ろ
、
そ

の
お
客
は
3
人
掛
け
の
ソ
フ
ァ
の
購
入

に
切
り
替
え
た
と
い
う
。

　

中
・
小
型
店
の
展
開
に
伴
う
人
材
育

成
の
課
題
と
し
て
浮
上
し
て
い
る
の
が
、

社
員
の「
多
能
工
化
」だ
。
人
員
が
豊
富

な
大
型
店
で
は
、
受
付
、
営
業
、
総
務

な
ど
が
別
々
の
チ
ー
ム
で
、
そ
れ
ぞ
れ

の
業
務
だ
け
を
担
え
ば
事
が
足
り
た
。

し
か
し
店
の
規
模
が
小
さ
く
な
れ
ば
、

1
人
が
何
役
も
担
う
必
要
が
あ
る
。

　

銀
座
本
店
も
改
革
の
真
っ
最
中
だ
。

今
年
か
ら
、ば
ら
ば
ら
だ
っ
た
総
務
、電

算（
会
計
）、
商
品
管
理
の
チ
ー
ム
を
統

合
し
、
12
人
全
員
が
3
種
類
の
仕
事
を

で
き
る
よ
う
に
す
る
と
同
時
に
、
一
部

営
業
チ
ー
ム
と
メ
ン
バ
ー
を
入
れ
替
え
、

多
能
工
化
を
進
め
て
い
る
。

　
改
革
の
結
果
、
銀
座
本
店
の
業
績
は
、

ほ
ぼ
計
画
通
り
で
推
移
し
て
い
る
。

大
塚
初
の
ソ
フ
ァ
専
門
店

　
小
型
専
門
店
も
、
試
行
錯
誤
し
な
が

ら
運
営
ノ
ウ
ハ
ウ
を
蓄
積
し
て
い
る
。

今
年
3
月
2
日
、
初
め
て
出
し
た
ソ
フ

ァ
の
専
門
店「IDC OT

SUKA LIFE 

STYLE SHOP 

柏
の
葉 T

-SITE

」

（
千
葉
県
柏
市
）は
そ
の
先
行
事
例
だ
。

　

1
8
0
㎡
の
売
り
場
に
売
れ
筋
の
ソ

れ
も
、
1
階
に
あ
る
ち
ょ
っ
と
し
た
も

の
を
気
軽
に
買
っ
て
も
ら
う
た
め
の
工

夫
だ
。
そ
の
結
果
、午
後
6
時
以
降
、仕

事
帰
り
に
立
ち
寄
る
人
が
増
え
た
。

　
那
須
店
長
の
発
案
で
今
年
2
月
末
〜

4
月
上
旬
に
開
い
た「
イ
ル
ミ
ネ
ー
シ

ョ
ン
フ
ェ
ア
」で
は
、
顕
著
な
実
績
が

出
た
。
店
内
に
あ
る
3
0
0
点
の
照
明

を
1
階
に
集
め
て
展
示
し
た
と
こ
ろ
、

照
明
の
注
文
が
通
常
の
約
2
・
5
倍
に

拡
大
し
た
と
い
う
。

　
一
方
、
那
須
店
長
が
注
意
し
て
い
る

の
は「
高
級
家
具
が
な
く
な
っ
て
中・低

価
格
だ
け
の
品
ぞ
ろ
え
に
な
っ
た
」と

度
を
高
め
た
。
以
前
の
2
カ
月
に
1
回

の
ペ
ー
ス
か
ら
3
週
間
に
1
回
ペ
ー
ス

に
し
、
主
に
高
級
ブ
ラ
ン
ド
家
具
を
陳

列
す
る
機
会
を
保
つ
。

 

「
1
階
に
置
く
商
品
の
メ
リ
ハ
リ
を
つ

け
た
だ
け
で
、
品
ぞ
ろ
え
自
体
は
従
来

通
り
だ
。
新
し
い
お
客
様
の
入
り
や
す

さ
を
意
識
し
つ
つ
、
既
存
の
お
客
様
の

足
が
遠
の
か
な
い
バ
ラ
ン
ス
を
取
る
」

と
那
須
店
長
は
話
す
。

守
り
か
ら
攻
め
の
接
客
へ

　
接
客
方
法
も
変
わ
っ
た
。

　
以
前
は
来
店
客
に
購
入
を
検
討
し
て

い
う
既
存
客
の
誤
解
を

払
拭
す
る
こ
と
。
こ
れ

は
銀
座
本
店
以
外
の
各

店
の
課
題
で
も
あ
る
。

　
対
策
と
し
て
銀
座
本

店
で
は
、
1
階
の
展
示

商
品
を
入
れ
替
え
る
頻

声
を
か
け
、
会
話
の
中
か
ら
来
店
目
的

や
購
入
を
検
討
し
て
い
る
家
具
の
種
類
、

住
ま
い
の
状
況
な
ど
を
聞
き
出
さ
な
け

れ
ば
、
販
売
機
会
を
逸
し
か
ね
な
い
。

　
対
策
と
し
て
、
那
須
店
長
は
接
客
に

役
立
つ
情
報
を
毎
日
朝
礼
で
一
つ
部
下

に
話
し
て
い
る
。
テ
ー
マ
は
時
に
大
手

不
動
産
会
社
の
マ
ン
シ
ョ
ン
の
ブ
ラ
ン

ド
名
に
及
ぶ
。「
お
客
様
が
自
分
の
住
ん

で
い
る
マ
ン
シ
ョ
ン
の
ブ
ラ
ン
ド
名
を

ふ
と
口
に
し
た
際
、
主
な
間
取
り
や
部

屋
の
広
さ
な
ど
が
イ
メ
ー
ジ
で
き
れ
ば
、

提
案
で
き
る
幅
が
広
が
る
」（
那
須
店

長
）か
ら
だ
。

　
店
舗
の
枠
を
超
え
た
攻
め
の
接
客
に

も
挑
ん
で
い
る
。
お
客
の
自
宅
に
家
具

を
持
参
し
て
顧
客
満
足
度
を
高
め
る
機

会
を
増
や
し
て
い
る
の
だ
。

　
実
際
、
店
舗
で
迷
っ
た
末
に
2
人
掛

け
の
ソ
フ
ァ
の
購
入
を
決
め
た
お
客
が

い
た
。
納
品
の
際
、
購
入
し
た
商
品
に

い
る
家
具
、
住
居
の
状
況
な
ど
を

受
付
カ
ウ
ン
タ
ー
で
ヒ
ア
リ
ン
グ

し
、
そ
の
情
報
を
基
に
店
員
が
対

応
す
る
こ
と
が
で
き
た
。
い
わ
ば

受
け
身
の
接
客
だ
。

　
こ
れ
が
オ
ー
プ
ン
な
店
に
な
る

と
、「
攻
め
の
接
客
が
必
要
に
な

る
」（
那
須
店
長
）。押
し
付
け
が
ま

し
く
な
い
タ
イ
ミ
ン
グ
で
お
客
に

カラフルなソファがずらりと
並んだ4月上旬の銀座本店
の1階。那須店長（写真右）
が売り場改革を主導する
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る
に
は
、
ざ
っ
く
ば
ら
ん
に
話
せ
る
場

が
も
っ
と
あ
っ
て
も
い
い
の
で
は
な
い

だ
ろ
う
か
。

　
「
ニ
ト
リ
」や「
イ
ケ
ア
」と
い
っ
た
ラ

イ
バ
ル
と
の
競
争
が
続
く
中
、
新
戦
略

を
軌
道
に
乗
せ
て
経
営
不
振
か
ら
脱
す

る
に
は
、
今
い
る
社
員
の
協
力
が
不
可

欠
だ
。
人
心
を
掌
握
し
つ
つ
、
成
功
事

例
の
横
展
開
や
人
材
育
成
の
体
系
化
な

ど
に
よ
っ
て
、
ど
う
中
・
小
型
店
の
運

営
ノ
ウ
ハ
ウ
を
確
立
す
る
か
。
速
さ
と

質
が
要
求
さ
れ
る
。

　
創
業
者
の
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
と
決
別

し
て
2
年
た
っ
た
今
、
早
期
の
黒
字
転

換
と
い
う
結
果
を
出
す
に
は
ト
ッ
プ
と

し
て
の
真
の
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
が
問
わ

れ
て
い
る
。

試
行
錯
誤
し
つ
つ
新
し
い
挑
戦
を
し
て

い
る
。「
親
子
の
対
立
」と
周
囲
が
騒
い

だ
中
に
あ
っ
て
も
、
大
塚
家
具
で
働
く

意
義
を
感
じ
、
多
く
の
社
員
が
残
っ
た

こ
と
は
プ
ラ
ス
要
因
だ
。「
お
客
様
か
ら

『
頑
張
っ
て
』と
応
援
さ
れ
る
こ
と
が
多

く
、
励
み
に
な
っ
た
」（
那
須
店
長
）。

　
大
塚
社
長
も
、
こ
う
し
た
現
場
の
努

力
に
感
謝
し
て
お
り
、「（
1
店
に
つ
き
）

年
2
回
程
度
だ
っ
た
現
場
訪
問
の
機
会

を
今
後
は
増
や
し
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ

ョ
ン
を
深
め
た
い
」と
言
う
。
一
方
で
、

「
飲
み
会
を
開
く
の
は
あ
ま
り
好
き
で

な
い
」と
も
話
す
。

　
た
だ
、
自
社
の
家
具
を
お
客
に
提
案

し
て
上
質
な
暮
ら
し
を
実
現
さ
せ
た
い

と
い
う
強
い
思
い
を
社
員
と
一
つ
に
す

に
社
員
を
集
め
て
勉
強
会
を
開
い
て
い

る
。

　
顧
客
の
買
い
方
へ
の
対
応
も
課
題
だ
。

「
生
活
提
案
型
の
商
業
施
設
の
中
に
あ

る
の
で
、
毎
週
の
よ
う
に
休
日
の
午
後

に
な
る
と
ソ
フ
ァ
に
座
っ
て
本
を
読
む

お
客
様
が
い
る
な
ど
、
既
存
店
よ
り
来

店
頻
度
が
高
い
。
店
内
の
心
地
よ
さ
を

維
持
し
つ
つ
、
飽
き
ら
れ
な
い
よ
う
に

売
り
場
に
変
化
を
付
け
て
い
く
必
要
が

あ
る
」と
笹
森
店
長
は
話
す
。

　
今
後
は
子
供
向
け
に
木
工
教
室
と
い

っ
た
独
自
イ
ベ
ン
ト
を
企
画
す
る
な
ど
、

特
徴
を
出
し
て
い
く
計
画
だ
。

社
員
の
心
を
束
ね
ら
れ
る
か

　
早
期
の
業
績
回
復
に
向
け
、
現
場
は

プ
ラ
ス
だ
」と
笹
森
店
長
は

話
す
。

　
難
し
さ
は
、
競
合
他
社
の

家
具
の
知
識
も
頭
に
入
れ
た

上
で
、
組
み
合
わ
せ
を
提
案

す
る
力
が
求
め
ら
れ
る
こ
と
。

特
定
の
商
品
に
的
を
絞
っ
て

買
い
に
来
る
お
客
が
多
い
か

ら
だ
。
会
員
制
時
代
の
店
の

よ
う
に
、
新
居
購
入
に
伴
っ

て
家
具
を
一
式
頼
ま
れ
る
場

合
と
は
異
な
る
。そ
こ
で
、笹

森
店
長
は
毎
日
、
空
き
時
間

フ
ァ
17
ア
イ
テ
ム
を
展
示
。
ソ
フ
ァ
を

軸
に
イ
ン
テ
リ
ア
商
品
や
照
明
と
合
わ

せ
て
、
リ
ビ
ン
グ
で
の
過
ご
し
方
を
提

案
す
る
。

　
同
店
は
ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル
提
案
型
の

商
業
施
設「
柏
の
葉T

-SIT
E

」の
2
階

に
あ
る
。T

-SIT
E

は「
蔦
谷
書
店
」を

中
心
に
カ
フ
ェ
や
衣
料
品
店
な
ど
暮
ら

し
に
関
わ
る
店
を
集
め
、
店
舗
間
に
連

動
性
を
持
た
せ
な
が
ら
運
営
し
て
い
る
。

カ
フ
ェ
で
買
っ
た
飲
み
物
を
手
に
蔦
谷

書
店
の
書
籍
を
大
塚
家
具
の
店
の
ソ
フ

ァ
で
読
む
な
ど
、
生
活
空
間
を
体
験
し

て
も
ら
い
な
が
ら
商
品
を
売
る
。

　
オ
ー
プ
ン
か
ら
約
1
カ
月
が
経
過
し

た
4
月
上
旬
に
笹
森
理
香
店
長（
36
歳
）

を
取
材
す
る
と
、
手
応
え
と
難
し
さ
の

両
方
を
感
じ
て
い
た
。

　
手
応
え
に
と
し
て
は
、
商
品
点
数
を

絞
っ
て
い
る
分
、
ス
タ
ッ
フ
の
知
識
や

提
案
力
が
早
く
身
に
付
く
こ
と
。「
ソ
フ

ァ
の
サ
イ
ズ
が
完
全
に
頭
の
中
に
入
っ

て
い
て
、
顧
客
に
聞
か
れ
る
と
、
幅
や

奥
行
き
を
即
答
し
て
会
話
を
続
け
ら
れ

る
社
員
が
既
に
い
る
」（
笹
森
店
長
）。

　
1
人
の
社
員
が
で
き
る
業
務
範
囲
も

広
が
っ
た
。
7
人
で
運
営
し
て
い
る
た

め
、
商
品
管
理
や
接
客
、
出
荷
手
続
き

な
ど
は
全
員
で
協
力
し
て
手
掛
け
る
。

「
大
変
だ
が
、部
下
の
成
長
が
速
い
の
は

TL

千葉県柏市に今年3月にオープンした大塚家具初のソファ
専門店（上）。笹森店長は毎日、部下向けの勉強会を開く


