
図 2　ジェノグラム作成に
あたっての凡例
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１００年、２００年企業を実現するための
欧米流ファミリービジネスマネジメントのススメ

原理原則３
会社のあるべき姿
”経営ビジョン”を
従業員に示せ

第20回

原
理
原
則
１
に
お
い
て
、
経
営
者
の
志
（
思
い
）
と

し
て
、「
経
営
理
念
」
を
提
示
す
る
重
要
性
を
説
明
し

ま
し
た
が
、
今
回
の
原
理
原
則
３
で
掲
げ
た
「
経
営
ビ

ジ
ョ
ン
」
と
の
違
い
に
つ
い
て
説
明
し
ま
す
。

「
経
営
ビ
ジ
ョ
ン
」に
は	

	
	

有
効
期
限
が
あ
る
？

「
経
営
理
念
」
と
「
経
営
ビ
ジ
ョ
ン
」
の
大
き
な
違

い
は
、
一
言
で
い
え
ば
、「
経
営
理
念
」
は
普
遍
的
な

変
わ
ら
な
い
も
の
、
一
方
、「
経
営
ビ
ジ
ョ
ン
」
は
３

～
５
年
程
度
の
期
間
で
見
直
す
も
の
で
す
。

そ
れ
で
は
、
な
ぜ
、「
経
営
ビ
ジ
ョ
ン
」
に
は
有
効

期
限
が
あ
る
の
で
し
ょ
う
か
。
そ
の
た
め
に
も
、
そ
も

そ
も
「
経
営
ビ
ジ
ョ
ン
」
で
何
を
検
討
す
る
の
か
に
つ

い
て
説
明
し
ま
す
（
図
１
）。「
経
営
ビ
ジ
ョ
ン
」
で
は
、

あ
る
時
点
（
一
般
的
に
３
～
５
年
後
）
に
お
け
る
会
社

の
あ
る
べ
き
姿
を
具
体
的
に
表
し
ま
す
。
例
え
ば
、
ど

の
く
ら
い
の
企
業
規
模
に
し
た
い
の
か
、
ど
こ
の
事
業

領
域
で
経
営
活
動
を
推
進
し
た
い
の
か
、
ど
の
よ
う
な

組
織
風
土
を
目
指
す
の
か
で
す
。
こ
れ
ま
で
多
く
の
企

業
の
経
営
ビ
ジ
ョ
ン
を
調
べ
る
な
か
で
、
優
れ
た
経
営

ビ
ジ
ョ
ン
の
要
件
と
し
て
、
次
に
整
理
し
ま
し
た
。

①
事
業
領
域
（
ド
メ
イ
ン
＝
誰
に
・
何
を
）
が
明
確
で

あ
る
こ
と

②
内
部
・
外
部
の
ス
テｰ

ク
ホ
ル
ダ
ー
（
利
害
関
係
者
）

へ
の
共
感
を
呼
ぶ
こ
と

③
困
難
が
伴
う
か
も
し
れ
な
い
が
、
挑
戦
す
る
価
値
が

十
分
に
あ
る
と
思
わ
れ
る
こ
と

④
分
か
り
や
す
く
、
い
つ
も
言
葉
と
し
て
心
に
残
っ
て

い
る
こ
と

を
含
む
経
営
ビ
ジ
ョ
ン
は
常
に
間
違
っ
て
い
な
い
か
を

点
検
し
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
い
く
ら
優
秀
な
従
業

員
を
抱
え
て
い
て
も
目
指
す
べ
き
姿
が
誤
っ
て
い
る
と
、

会
社
と
し
て
無
事
に
生
き
残
る
こ
と
が
で
き
な
い
の
で

す
。
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⑤
内
容
が
さ
ら
に
具
体
的
な
戦
略
や
行
動
計
画
に
展
開

し
や
す
く
な
っ
て
い
る
こ
と

事
業
領
域
の
移
り
変
わ
り
重
要
性

「
経
営
ビ
ジ
ョ
ン
」
に
有
効
期
限
が
あ
り
、
事
業
領

域
に
つ
い
て
も
都
度
見
直
し
が
必
要
で
す
。
現
在
の
コ

ロ
ナ
禍
に
よ
っ
て
、
大
き
く
経
営
環
境
が
変
化
し
た
状

況
下
で
は
一
度
自
社
の
事
業
領
域
を
見
直
し
（
点
検
）

し
た
方
が
良
い
と
思
い
ま
す
。
そ
の
結
果
、
現
在
の
事

業
領
域
で
経
営
活
動
を
推
進
し
て
い
て
も
問
題
な
け
れ

ば
、
そ
の
ま
ま
経
営
活
動
を
継
続
す
れ
ば
良
い
の
で
す
。

さ
ら
に
、
事
業
領
域
の
重
要
性
を
理
解
す
る
た
め
に
、

写
真
フ
ィ
ル
ム
メ
ー
カ
ー
で
あ
っ
た
ア
メ
リ
カ
企
業
の

コ
ダ
ッ
ク
と
、
日
本
企
業
の
富
士
フ
ィ
ル
ム
に
つ
い
て

説
明
し
ま
す
。

コ
ダ
ッ
ク
は
、
世
界
で
初
め
て
写
真
フ
ィ
ル
ム
を
発

売
し
た
企
業
で
１
９
６
３
年
当
時
約
４
０
０
０
億
円
の

企
業
規
模
で
あ
り
、
富
士
フ
ィ
ル
ム
と
は
10
倍
以
上
の

差
が
あ
り
ま
し
た
。
そ
の
後
、
富
士
フ
ィ
ル
ム
が
コ
ダ

ッ
ク
に
追
い
つ
く
べ
く
経
営
活
動
を
推
進
し
ま
す
。
２

０
０
０
年
頃
に
は
両
社
は
同
程
度
の
企
業
規
模
と
な
り

ま
す
。

そ
の
よ
う
な
壮
絶
な
企
業
間
競
争
の
う
ち
に
、
写
真

フ
ィ
ル
ム
と
い
う
事
業
領
域
に
お
い
て
、
変
化
の
兆
し

が
出
て
き
ま
す
。
そ
れ
は
、
デ
ジ
タ
ル
化
の
流
れ
で
す
。

こ
れ
ま
で
の
写
真
フ
ィ
ル
ム
と
い
う
事
業
領
域
と
は
異

な
る
新
た
な
デ
ジ
タ
ル
カ
メ
ラ
と
い
う
事
業
領
域
が
で

き
始
め
て
い
た
の
で
す
。

そ
の
よ
う
な
事
業
領
域
の
変
化
の
な
か
で
、
コ
ダ
ッ

ク
は
い
つ
ま
で
も
写
真
フ
ィ
ル
ム
の
事
業
領
域
に
留
ま

り
ま
し
た
。
一
方
、
富
士
フ
ィ
ル
ム
は
、
新
た
に
で
き

て
き
た
デ
ジ
タ
ル
カ
メ
ラ
の
事
業
領
域
に
も
徐
々
に
経

営
活
動
を
広
げ
て
い
き
ま
す
。
そ
の
結
果
、
事
業
領
域

の
移
り
変
わ
り
に
対
応
で
き
な
か
っ
た
コ
ダ
ッ
ク
は
２

０
１
２
年
に
経
営
破
綻
し
ま
す
。

つ
ま
り
、
事
業
領
域
を
中
長
期
的
な
視
点
で
移
り
変

わ
れ
た
富
士
フ
ィ
ル
ム
は
生
き
残
る
こ
と
が
で
き
、
事

業
領
域
を
変
え
る
こ
と
が
で
き
な
か
っ
た
コ
ダ
ッ
ク
は

生
き
残
る
こ
と
が
で
き
ま
せ
ん
で
し
た
。

こ
の
話
は
さ
ら
に
続
き
が
あ
り
ま
す
。

デ
ジ
タ
ル
化
の
波
が
乗
り
切
っ
た
富
士
フ
ィ
ル
ム
に

次
の
波
が
や
っ
て
き
ま
す
。
そ
れ
は
、
携
帯
電
話
（
ス

マ
ー
ト
フ
ォ
ン
）
の
波
で
す
。
現
在
、
デ
ジ
タ
ル
カ
メ

ラ
で
写
真
は
撮
ら
ず
、
多
く
の
人
々
が
携
帯
電
話
で
写

真
を
撮
る
こ
と
で
し
ょ
う
。
こ
の
よ
う
に
写
真
フ
ィ
ル

ム
の
事
業
領
域
に
取
っ
て
代
わ
っ
た
デ
ジ
タ
ル
カ
メ
ラ

の
事
業
領
域
も
、
次
に
携
帯
電
話
の
事
業
領
域
に
取
っ

て
代
わ
ら
れ
た
の
で
す
。

し
か
し
、
富
士
フ
ィ
ル
ム
も
そ
の
波
に
対
応
し
て
い

き
ま
す
。
過
去
は
写
真
フ
ィ
ル
ム
の
事
業
領
域
で
コ
ダ

ッ
ク
と
戦
っ
て
き
た
わ
け
で
す
が
、
そ
の
後
、
デ
ジ
タ

ル
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
の
事
業
領
域
に
舵
を
切
り
、
デ
ジ

タ
ル
カ
メ
ラ
、
プ
ロ
ジ
ェ
ク
タ
ー
、
複
合
機
・
プ
リ
ン

タ
ー
な
ど
の
機
器
や
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
ま
す
。

さ
ら
に
、
事
業
領
域
を
写
真
フ
ィ
ル
ム
で
培
っ
て
き

た
微
細
粒
子
の
加
工
技
術
「
ナ
ノ
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
」
と

し
て
、
そ
の
技
術
を
生
か
す
こ
と
が
で
き
る
化
粧
品
分

野
へ
の
進
出
を
実
現
し
ま
す
。
一
見
、
写
真
フ
ィ
ル
ム

メ
ー
カ
ー
で
あ
っ
た
富
士
フ
ィ
ル
ム
が
化
粧
品
を
取
り

扱
う
こ
と
に
は
違
和
感
を
覚
え
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、

こ
れ
は
事
業
領
域
を
「
微
細
加
工
技
術
」
と
し
た
こ
と

で
、
化
粧
品
分
野
に
進
出
で
き
た
素
晴
ら
し
い
事
例
だ

と
思
い
ま
す
。
つ
ま
り
、
事
業
領
域
を
「
写
真
フ
ィ
ル

ム
メ
ー
カ
ー
」「
デ
ジ
タ
ル
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
」
と
し

て
い
た
ら
、
決
し
て
「
化
粧
品
分
野
」
に
は
た
ど
り
着

け
な
か
っ
た
と
思
い
ま
す
。
本
事
例
が
示
す
よ
う
に
、

事
業
領
域
を
常
に
検
討
す
る
こ
と
の
重
要
性
を
理
解
し

て
頂
け
た
か
と
思
い
ま
す
。

「
経
営
ビ
ジ
ョ
ン
」は	

	
	

	

３
～
５
年
に
点
検
す
る

富
士
フ
ィ
ル
ム
の
事
例
が
示
す
よ
う
に
、
事
業
領
域

将来像
（かくありたい）

事業領域

組織風土

目標数値

図１　経営ビジョンの構成要素

優れた経営ビジョンの要件
①事業領域（ドメイン＝誰に・何を）が明確であること
②内部・外部のステｰクホルダー（利害関係者）への

共感を呼ぶこと
③困難が伴うかもしれないが、挑戦する価値が十分にあ

ると思われること
④分かりやすく、いつも言葉として心に残っていること
⑤内容がさらに具体的な戦略や行動計画に展開しやす

くなっていること

経営ビジョン
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