
図 2　ジェノグラム作成に
あたっての凡例

21｜先見経済 Dec. 2020 先見経済 Dec. 2020 ｜ 20

１００年、２００年企業を実現するための
欧米流ファミリービジネスマネジメントのススメ

原理原則５
経営活動の成果を
従業員に
フィードバックせよ

第22回

こ
れ
ま
で
フ
ァ
ミ
リ
ー
ビ
ジ
ネ
ス
の
永
続
性
を
実
現

す
る
た
め
に
、
経
営
ビ
ジ
ョ
ン
の
重
要
性
や
中
期
経
営

計
画
の
必
要
性
に
つ
い
て
説
明
し
て
き
ま
し
た
。
今
月

は
、
経
営
計
画
を
ど
の
よ
う
に
実
現
す
る
か
に
つ
い
て

説
明
し
ま
す
。

中
期
経
営
計
画
を	

	
	

	

実
現
す
る
た
め
の
行
動
管
理

経
営
ビ
ジ
ョ
ン
を
実
現
す
る
た
め
に
、
基
本
方
針
を

設
定
し
、
そ
の
た
め
の
課
題
を
洗
い
出
し
、
そ
の
課
題

を
解
決
す
る
た
め
の
活
動
＝
戦
略
テ
ー
マ
を
設
定
し
、

そ
の
実
行
が
大
切
で
あ
る
こ
と
を
説
明
し
て
き
ま
し
た
。

こ
れ
は
チ
ー
ム
型
経
営
（
原
理
原
則
２
）
で
説
明
し
ま

し
た
予
算
と
実
績
値
と
の
差
異
を
解
消
す
る
活
動
と
も

一
緒
で
す
。

目
標
数
字
や
結
果
、
方
針
だ
け
を
眺
め
て
い
て
も
目

標
を
実
現
し
た
り
、
課
題
が
解
消
し
た
り
は
し
ま
せ
ん
。

具
体
的
な
活
動
（
戦
略
テ
ー
マ
）
に
落
と
し
込
み
、
日

常
の
活
動
に
反
映
し
て
い
く
必
要
が
あ
り
ま
す
。

具
体
的
に
は
定
め
た
戦
略
テ
ー
マ
に
対
し
て
、
第
三

者
が
見
て
も
わ
か
る
よ
う
に
、
誰
が
、
い
つ
ま
で
に
ど

の
よ
う
な
水
準
（
定
量
・
定
性
）
を
目
指
す
の
か
を
明

確
に
し
て
、
月
次
単
位
で
の
行
動
計
画
に
落
と
し
込
ん

で
い
く
必
要
が
あ
り
ま
す
。

多
く
の
会
社
は
計
画
の
立
て
っ
ぱ
な
し
？

多
く
の
会
社
で
成
果
が
出
せ
な
い
原
因
の
１
つ
と
し

て
、
計
画
を
立
て
て
も
、
そ
の
計
画
に
対
す
る
結
果
が

し
っ
か
り
と
管
理
さ
れ
て
い
な
い
こ
と
が
多
い
よ
う
で

間
違
い
あ
り
ま
せ
ん
が
、
常
に
従
業
員
が
あ
っ
て
の
フ

ァ
ミ
リ
ー
ビ
ジ
ネ
ス
で
あ
る
と
い
う
気
持
ち
を
忘
れ
て

は
い
け
ま
せ
ん
。
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す
。
も
し
く
は
、
会
議
の
場
に
お
い
て
も
、
計
画
に
対

す
る
結
果
報
告
で
は
な
く
、
そ
の
月
に
実
行
し
た
結
果

報
告
に
留
ま
り
、
当
初
立
て
た
計
画
に
対
し
て
、
ど
の

よ
う
な
活
動
を
行
い
、
成
果
が
出
た
の
か
が
、
正
し
く

把
握
さ
れ
て
い
ま
せ
ん
。
ま
た
、
目
標
（
達
成
水
準
）

と
し
て
、
定
量
目
標
を
定
め
て
い
る
に
も
関
わ
ら
ず
、

そ
の
定
量
目
標
に
対
す
る
数
値
結
果
は
示
さ
れ
る
こ
と

な
く
、
当
月
実
行
し
た
活
動
結
果
の
み
が
だ
ら
だ
ら
と

報
告
さ
れ
る
こ
と
も
多
い
で
し
ょ
う
。

し
か
し
、
そ
の
よ
う
な
活
動
で
は
せ
っ
か
く
立
案
し

た
戦
略
テ
ー
マ
も
実
現
さ
れ
ず
、
経
営
ビ
ジ
ョ
ン
も
飾

り
で
終
わ
っ
て
し
ま
い
ま
す
。
大
切
な
こ
と
は
当
初
の

立
て
た
計
画
に
対
し
て
、
定
量
目
標
に
対
し
て
ど
の
よ

う
な
数
値
結
果
と
な
っ
た
の
か
、
行
動
計
画
に
対
し
て

ど
の
よ
う
な
活
動
結
果
と
な
っ
た
の
か
を
正
し
く
把
握

し
て
、
従
業
員
に
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
す
る
こ
と
で
す
。

そ
の
結
果
、
経
営
環
境
な
ど
が
当
初
予
測
し
て
い
た
状

況
か
ら
変
わ
っ
た
な
ど
の
こ
と
が
あ
れ
ば
、
来
月
以
降

の
計
画
を
見
直
せ
ば
良
い
の
で
す
。

フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
の
基
本
は
情
報
開
示

ま
た
、
多
く
の
フ
ァ
ミ
リ
ー
ビ
ジ
ネ
ス
で
は
決
算
書

な
ど
の
情
報
開
示
が
行
わ
れ
て
い
る
こ
と
は
ま
れ
だ
と

思
い
ま
す
。
し
か
し
、
そ
の
よ
う
な
状
態
で
は
、
戦
略

テ
ー
マ
を
実
行
し
た
結
果
、
決
算
書
（
売
上
高
、
材
料

費
、
外
注
加
工
費
、
付
加
価
値
、
労
務
費
、
製
造
経
費
、

販
管
費
な
ど
）
が
ど
の
よ
う
な
に
改
善
し
た
の
か
、
し

て
い
な
い
の
か
が
分
か
り
ま
せ
ん
。
す
べ
て
の
数
字
を

開
示
す
る
必
要
は
な
い
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、
営
業
利

益
ベ
ー
ス
ま
で
の
数
字
は
、
戦
略
テ
ー
マ
を
推
進
す
る

に
説
明
で
き
る
人
事
制
度
と
い
う
も
の
は
な
く
、
法
対

応
の
た
め
に
、
就
業
規
則
の
み
を
整
備
し
て
い
る
と
い

う
こ
と
が
多
い
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。
永
続
を
目

指
す
フ
ァ
ミ
リ
ー
ビ
ジ
ネ
ス
で
は
そ
れ
で
は
い
け
ま
せ

ん
。
人
事
制
度
（
人
の
評
価
）
に
お
い
て
、
す
べ
て
の

人
が
満
足
す
る
も
の
を
整
備
す
る
こ
と
は
残
念
な
が
ら

で
き
ま
せ
ん
。
そ
れ
は
多
く
の
人
に
お
い
て
、
他
者
か

ら
の
評
価
よ
り
も
、
自
分
の
評
価
が
高
い
た
め
で
す
。

そ
の
よ
う
な
状
況
に
お
い
て
、
会
社
が
求
め
る
人
材
像
、

評
価
シ
ー
ト
（
会
社
が
大
切
に
し
て
い
る
行
動
様
式
な

ど
）、
給
与
テ
ー
ブ
ル
、
昇
給
・
昇
格
条
件
、
賞
与
支

給
条
件
（
利
益
配
分
条
件
）
な
ど
を
定
め
た
人
事
制
度

が
明
示
さ
れ
て
い
な
け
れ
ば
、
よ
り
疑
心
暗
鬼
に
な
る

で
し
ょ
う
。

す
べ
て
の
人
が
満
足
す
る
人
事
制
度
を
構
築
す
る
こ

と
は
で
き
ま
せ
ん
が
、
人
事
制
度
を
明
示
す
る
こ
と
に

よ
り
、
よ
り
納
得
感
を
持
た
せ
、
で
き
る
だ
け
公
正
妥

当
な
人
事
評
価
を
実
施
す
る
こ
と
が
大
切
で
す
。

従
業
員
の
活
動
成
果
を
報
い
る
と
い
う
当

た
り
前
な
こ
と

オ
ー
ナ
ー
だ
け
で
フ
ァ
ミ
リ
ー
ビ
ジ
ネ
ス
の
永
続
性

を
実
現
す
る
の
は
残
念
な
が
ら
不
可
能
で
す
。
オ
ー
ナ

ー
が
い
く
ら
長
生
き
し
て
も
限
度
が
あ
る
た
め
で
す
。

大
切
な
こ
と
は
従
業
員
が
主
体
性
を
も
っ
て
活
動
で
き

る
仕
組
み
を
整
備
し
、
そ
の
活
動
の
結
果
と
し
て
得
ら

れ
た
対
価
（
利
益
）
に
つ
い
て
は
、
当
然
な
が
ら
従
業

員
と
も
分
か
ち
合
う
必
要
が
あ
り
ま
す
。
そ
の
よ
う
な

活
動
を
オ
ー
ナ
ー
が
意
識
す
れ
ば
必
ず
従
業
員
に
も
思

い
が
伝
わ
り
、
会
社
の
雰
囲
気
も
改
善
し
ま
す
。

フ
ァ
ミ
リ
ー
ビ
ジ
ネ
ス
の
オ
ー
ナ
ー
で
あ
る
こ
と
は

メ
ン
バ
ー
（
管
理
職
ク
ラ
ス
）
に
は
開
示
す
べ
き
で
し

ょ
う
。
本
当
に
強
い
組
織
に
す
る
に
は
、
従
業
員
が
主

体
性
を
持
っ
て
取
り
組
め
る
よ
う
な
基
盤
を
整
備
し
な

け
れ
ば
な
ら
ず
、
そ
の
第
一
歩
と
な
る
の
が
情
報
開
示

に
な
り
ま
す
。

経
営
者
に
お
い
て
は
、
従
業
員
に
決
算
書
を
開
示
す

れ
ば
、
利
益
を
給
与
に
還
元
し
て
欲
し
い
と
言
わ
れ
そ

う
だ
か
ら
開
示
し
た
く
な
い
と
い
う
方
も
い
ら
っ
し
ゃ

い
ま
す
が
、
そ
の
よ
う
な
考
え
を
し
て
い
る
限
り
、
い

つ
ま
で
も
個
人
商
店
の
ま
ま
で
、
永
続
で
き
る
フ
ァ
ミ

リ
ー
ビ
ジ
ネ
ス
に
は
な
り
ま
せ
ん
。

戦
略
テ
ー
マ
の
推
進
に
よ
っ
て	

	

獲
得
さ
れ
た
利
益
は
誰
の
も
の
か
？

戦
略
テ
ー
マ
を
設
定
し
、
そ
の
活
動
を
推
進
し
、
従

業
員
に
活
動
結
果
な
ど
を
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
し
、
必
要

に
応
じ
て
、
活
動
を
見
直
す
と
い
っ
た
Ｐ
Ｄ
Ｃ
Ａ
サ
イ

ク
ル
を
回
せ
ば
、
必
ず
企
業
業
績
は
改
善
し
ま
す
。
こ

れ
は
こ
れ
ま
で
の
経
験
か
ら
断
言
で
き
る
こ
と
で
す
。

次
に
、
そ
れ
ら
の
活
動
に
よ
っ
て
、
獲
得
さ
れ
た
利

益
を
ど
う
取
り
扱
う
べ
き
か
で
す
が
、
基
本
的
に
は
フ

ァ
ミ
リ
ー
ビ
ジ
ネ
ス
の
次
の
成
長
戦
略
に
向
け
た
投
資

の
た
め
に
内
部
留
保
す
る
こ
と
と
、
一
部
は
従
業
員
に

還
元
す
べ
き
で
す
。
そ
の
際
の
ポ
イ
ン
ト
は
、
従
業
員

に
対
し
て
、
ど
の
よ
う
な
基
準
を
も
っ
て
、
還
元
す
る

の
か
を
明
示
す
べ
き
で
す
。

従
業
員
に
説
明
で
き
る	

	
	

人
事
制
度
の
大
切
さ

多
く
の
フ
ァ
ミ
リ
ー
ビ
ジ
ネ
ス
に
お
い
て
、
従
業
員
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